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PRESENTACION

“Nuestro pueblo es fértil para la Tolerancia porque la ha vivido en tramos
florecientes de la historia y por supuesto, ha sufrido los estragos de haberla
sustituido por la agresion y la intolerancia. El espiritu antioquefio, capaz de
vencer obstaculos y abrir caminos de aquellos que parecen imposibles, serd
mas prodigo en realizaciones y conquistas en cuanto mas avance en

tolerancia...”

Con tolerancia al argumento ajeno y firmeza racional en la conviccion propia,
con imaginacion creativa de opciones para enfrentar no al otro sino al
conflicto mismo, contrarias por igual a la imposicion y a la claudicacién,
Jabricaremos grados de convivencia, que serdn plataformas de lanzamiento
hacia el progreso...

Varios estudios de opinion de los ultimos afios reflejan que la primera

aspiracion de los antioquefios es recuperar la paz, la convivencia y la
seguridad. El reclamo no proviene solo de los estratos econémicos altos, es

general. Amplios sectores populares reclaman primero paz que atencién a
ofras necesidades fundamentales”.

Alvaro Uribe Vélez. Gobernador de Antioquia.
Instalacidn de la Comisidn Facilitadora para la Paz y
la Convivencia Ciudadana.

Abril 25 de 1995.
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PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA
PEDAGOGIA DE LA TOLERANCIA

PRESENTACION: E| Gobernador de Antioguia dentro de las priorida-
des de su Plan de Gobierno ha decidido llevar a cabo todos los esfuerzos
posibles con el fin de disminuir los indices de violencia y muertes en el
Departamento. Para ello se cre el Programa de Paz y Convivencia Ciuda-
danas, que consta de varias estrategias, entre las cuales la méas importante
para enfrentar este problema es la Pedagogia de la Tolerancia.

Asi en 1995, bajo la coordinacion y liderazgo de la Gobernacién de
Antioquia, se inicié el Programa, cuyo proposito es penetrar el tejido so-
cial a través de la’ educacién en Prevencién y Resolucién de Conflictos.
Esto, con el fin de comenzar a transformar una cultura de confrontacion y
violencia en un ambiente de dialogo y concertacion, para asi generar nue-
vos espacios en los cuales se logre un terreno fértil para futuras negociacio-
nes de paz.

De acuerdo con el Informe Nacional de Salud, en Colombia el 85% de la
violencia se genera en la vida cotidiana. El 15% restante se produce a causa
del conflicto armado. Es importante aclarar que el Programa Pedagogia de
la Tolerancia se dirige basicamente a la violencia que se genera en la vida
cotidiana.

Esta propuesta es resultado de varios afios de analisis, experiencias de cam-
po, consultas a sectores representativos de la realidad tanto nacional como
departamental y de una sintesis equilibrada de las posibilidades y anhelos de
la sociedad civil colombiana y en especial de las necesidades detectadas en el
Departamento de Antioquia.

La busqueda de opciones diferentes a la violencia es el inico modo de impe-
dir que el conflicto destruya a la sociedad. El tejido social va a mejorar
considerablemente si se logra predisponer las mentes hacia la negociacion
pacifica de conflictos. Es necesario que el antagonismo en el escenario de la
lucha de clases se tome en una relacion de respeto y creatividad para solucio-
nar conjuntamente los problemas, con el fin de generar una economia con

bases firmes de paz.
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Programa de Prevencion y Resolucidn de Conflictos | {

OBJETIVOS: | | |
r de concientizacion sobre la importancia de mejorar |

* Desarrollar una labo

las habilidades para resolver las diferencias, dentro de un esquema de

tolerancia v convivencia pacifica, sin el uso de la violencia.

Conformar, entrenar y mantener diversos Grupos Piloto que sean aseso-

res y de apoyo para la ejecucion e implcmemaciér_l de este proyecto y ala
\'e.z-sin'a.n como elemento multiplicador en la region, con el fin de llegar
a 40.000 (cuarenta mil personas) durante los 3 afios de mandato. Esta
meta se cumplio en diciembre de 1996. Durante 1997, se espera SEIleblh-
zar a 20.000 personas mas. Hasta Junio del mismo afio, se han capacitado

51.600 personas.

Lograr que los destinatarios entiendan y reconozcan los comportamientos
relacionados con los conflictos, recordando que, a pesar de no estar de
acuerdo, es posible resolver divergencias sin recurrir al uso de la violen-
cia.

Fortalecer el conocimiento, técnicas y habilidades para resolver conflic-
tos y negociar, a la vez, establecer un lenguaje, lineamientos y estrate-
gias comunes que permitan a las personas comunicarse entre si de ma-
nera expedita y eficiente en el desarrollo de sus relaciones, para asi
prevenir y resolver sus conflictos.
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INTRODUCCION

En nuestra vida diaria encontramos problemas y situaciones cuyos
resultados no dependen sélo de nuestra voluntad y que se deben
decidir con otras personas. Estos no solo afectan sus vidas sino
también su entorno académico,; y aun cuando muchas veces se
resuelven las diferencias de una forma aceptable, no siempre los
que participan del problema sienten que la solucion escogida ha
sido la mejor, por lo que se crean grandes resentimientos entre las
partes. Basta pensar en como fue nuestro dia ayer, para darnos
cuenta de que los ejemplos de este tipo de situaciones son
multiples.

Es por eso que queremos compartir con ustedes conceplos y
herramientas para el andlisis de problemas y la toma efectiva de
decisiones. El uso adecuado de ellos permitira que los participantes
sientan que resultaron beneficiados sus intereses, y que obtuvieron
la mayor cantidad de beneficios a largo plazo, al mostrar que es
posible llegar a un acuerdo sin tener que imponer o ceder ante el
otro el punto de vista de una de las partes, y que puede acudir a
una solucion que satisfaga los intereses de las partes.

Este método no exige a la imaginacion el entretejer todo un mundo
fantastico en el que se puedan aplicar los conceptos de negociacion.
Por lo contrario, el enfoque es totalmente prdctico es mads, tiene que
serlo, pues la mayor esperanza que albergamos es que lo que aca se
aprenda, forme parte de la solucion a nuestra problemdtica realidad
cotidiana.

Asi pues, proporcionaremos algunos pardametros, ciertas
herramientas como el ser guiados por una brijula y un mapa a
bosquejos para que luego cada uno, a través de su propia
experiencia, y con base en ejercicios de facil aplicabilidad en los
cuales sean ustedes mismos los actores y ejecutores, puedan

11
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r su prap:’a camino, en aquel
abre el aprender a analizar
adecuadas.

moldear sus propias ideas, disena
universo de posibilidades que nos @
problemas y fomar decisiones convenienies y
A cada paso que dé, recuerde que fa_mds Jmparr.anﬁa:f e:;a;; :;
aprender las ideas aqui propuesias, sino el prazm:a a;-apmncma

pueden ser aplicadas para problemas de su Ira a_f;a, _;; tylmnii r
una pelea de hermanos, 0 de esposos, o resolver la situ 0

de hecho ocurrié de conflictos en el medio oriente.

Recordando el principal propdsito de nuestro trabajo, afre;.:er la
oportunidad de familiarizarse con algunos cuncggras y herraTmmq,g
para el andlisis de problemas y la toma de decisiones con el fin de
aplicarlos a un conjunto de situaciones que las par!e:s' identifiquen
como prioritarias, es imporiante aclarar que cuando interactuamos
con alguien para lograr algo de ésta persona esiamos negociando,
es decir vamos a analizar una situacion (problema) y a buscarlfa
mejor forma de resolverlo, una vez logramos encontrar la ’me;ar
opcion, tomamos la decision de implementarla o no, segin las

alternativas que sean viables.

Cuando utilicemos la palabra “negociar” a lo largo de nuestro trabajo
nos vamos a estar refiriendo a esta interaccion que utilizamos de
manera consciente y la mayor parte del tiempo de manera
inconsciente en nuestros procesos de andlisis de problemas y toma
de decisiones. Asi, nuestra primera invitacion es a no reducir el
significado y alcance del termino “negociacion”, el cual
habitualmente tiende a relacionarse unicamente con utilidades,
compras, ventas y en general técnicas de regateo, recetas y Irucos.

La Divisién de Salud Mental de la Organizacién Mundial de la Salud
en Ginebra, publicé en 1993 un documento que contiene
importantes directrices para facilitar el desarrollo e implementacion
de lo que ellos denominan Programas en “Habilidades para Vivir".

A continuacion resumimos la definicién de estas “Habilidades para
Vivir”, en atencidén a que tienen mucha relacién con nuestro trabajo,
que finalmente se refiere al " qué hacer “ y en especial, al “ c6mo
hacerlo”. \

12

-.;—

Programa de Prevencidn y Resolucién de Conflictos

Las habilidades para vivir son aquellas apliludes necesarias para
tener un comportamiento adecuado y positivo que nos permila
enfrentar eficazmente las exigencias y los retos de la vida diaria.

Los diferentes tipos de habilidades que pueden llamarse habilidades
para vivir son:

% Capacidad de tomar decisiones: nos ayuda a manejar
constructivamente las decisiones respecto a nuestras vidas.

*» Habilidades para resolver problemas: nos permite enfrentar de
forma constructiva los problemas en nuestras vidas.

%* Pensamiento creativo: contribuye en la toma de decisiones y en
la resolucién de problemas. Nos ayuda a ver mas alla de nuestra
experiencia directa, y aun cuando no existe un problema, o no se ha
tomado una decision, el pensamiento creativo nos ayuda a responder
de manera adaptativa y con flexibilidad a las situaciones que se
presentan en nuestra vida cotidiana.

< Pensamiento critico: habilidades para analizar informacion y
experiencias de manera objetiva.

% Comunicacién efectiva: Capacidad de expresarnos, tanto verbal
como no verbalmente y en forma apropiada con nuestra culfura
y las' situaciones que se nos presentan. Habilidades para decir
cudles son nuestros deseos como respuesta a una accion en
particular en la que se nos pida participar, capacidad de pedir
consejo en un momento de necesidad.

¢ Habilidad para las relaciones interpersonales: Nos ayuda a

relacionarnos en forma positiva con las personas con quienes
interactuamos. Destreza necesaria para iniciar y mantener
relaciones amistosas que son importantes para nuesiro bienestar

mental y social.

%* Conocimiento de si mismo: Reconocimiento de nosotros mismos,
de nuestro caracter, fortalezas y debilidades, gustos y disgustos.

13
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& Capacidad de establecer empatia: Capacidad de imaginar como
ituacion con la que no

es la vida para otra persona, aun en una si :
i # # (1

estamos familiarizados. El ser “Empaticos nos ayudara a af:eprm'-

a otros que sean muy diferentes a nosotros mismos.y mejorara

nuestras interacciones sociales, nos ayudard a famzzmar
comportamientos de apoyo y soporte hacia personas necesitadas

de cuidados, asistencia o tolerancia.

< Habilidad para manejar emociones: Nos ayuda a reconocer
nuestras emociones y las de otros, a ser conscientes de como las
emociones influyen en nuesfro comportamiento y a responder a

ellas en forma apropiada.

& Habilidades para manejar las tensiones: Nos ayuda a reconocer
las fuentes de estrés y los efectos en nuestras vidas.

La combinacion del conocimiento, habilidades (existentes o
recientemente adquiridas), actitudes positivas y valores nuevos o
reforzados, pueden promover un comportamiento sano.

Las habilidades para vivir nos permiten convertir el conocimiento -"lo
que sabemos” - y las actitudes y valores -"lo que pensamos/sentimos/
creemos ™ -en habilidades reales- es decir, el “qué hacer y como hacerlo”.

Las habilidades para vivir no son en si mismas comportamientos, son
destrezas para conducirse de cierta manera de acuerdo a la motivacion
y esfera de accion dadas dentro de las limitaciones sociales y
culturales. Es nuestro deseo que este trabajo le represente utilidad

para su vida.
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LA IMPOR:I‘ANCIA DEL PROCESO
EN EL ANALISIS DE PROBLEMAS
Y LA TOMA DE DECISIONES.

Una EIE:' las partes mas cruciales en el anilisis de problemas y toma
de chxsiuncs, la cual a veces se toma por dada o se ignora en su
totalidad, es el proceso. A menudo entramos a una negociacion
solo con nuestros deseos y nuestras emociones en mano, dispuestos
a_defcnderlns a capa y espada sin importar ni el orden ni la manera,
ni los argumentos del contrario que sean puestos sobre la mesa.
“Esas cosas que decimos o pensamos es mejor dejarlas al azar,” o
“Yo llego muy claro.en lo que pienso, y ahi vamos viendo como
todo se va dando.”

En realidad, es precisamente porque no sabemos como todo “se va
. | =
a dar” que es necesario establecer un proceso de negociacion, con

el fin de analizar adecuadamente los problemas y tomar decisiones

acertadas antes de empezar a tratar los aspectos particulares.
Cuantas veces no se ha llegado a un callején sin salida porque ambas
partes, aunque se beneficiarian de un mutuo acuerdo, abandonan
iracundas la sala por una frase irrespetuosa del contrario (cosa que
una simple regla sobre el idioma a usar solucionaria, u otra que
posponga la reunién en caso de un disgusto enmendaria.)

Si bien es cierto que cuando nuestras necesidades nos urgen es
dificil tener en mente algo mas que los resultados puros del
problema a tratar, es nuestro interés el demostrar que el proceso
de un acuerdo o la toma de una decisién, no es simplemente bagaje
secundario. Es mas, éste, como esqueleto mismo de un acuerdo
puetile significar la diferencia entre un éxito mutuo o un fracasr.;
total.

15
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BUSQUEDA DE SOLUCIONES

|. EL PROBLEMA
(Cu#les son los sinlomas de la situacidn actual?
LCual seria la silvacién deseada?

. POSIBLES DIAGNOSTICOS
¢ Por qué exisie La brecha enire |3 situacion aclualy la
desaxda?

lil. POSIBLES ENFOQUES PRESCRIPTIVOS
(Como pudiéramos superar cada obstaculo o
tausa del problema?
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LComo implementariamos estas estrategias?
{Quien deberla hacer qué cosa y cuanda?
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& PROPOSITO
(Hemos clarificado por qué estamos agui?
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apropiadas?
& PRODUCTO
Hemos definido gué ntentamos lograr o cear'?
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# RESPONSABILIDADES
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| | prender & 8ila aipersencaa’
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