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Periodo de pago de 01/Diciembre/2003 a 31/Diciembre/y,

27/Dic/2003 -09:03: 18a.m.
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Sueldo Contrato

Cédigo Nombre Fecha Ing. Car'go.

10,064316 CATARO VILLARREAL, HELIODORO 09/May/1977 900004-DOCENTE TITULAR - 4,383,604.10 Termino Indefinido

1€

Concepto

Pago Sueldo Adicional 4 00~

Pago Sueldo Adicional 497900/

Pago Sueldo Adicional 4,979.00”
4,979.00”

Pago Sueldo Adicional A AN L
2.489.507

Pago Sueldo Adicional 489.50
4,979.00,

Pago Sueldo Adicional 2.0U7
Pago Sueldo Adicional 4,979.00”
Pago Sueldo Adicional 4,979.00~
Pago Sueldo Adicional 979.0
Pago Sueldo Adicional
Pago Sueldo Adicional y
Pago Sueldo Adicional 4
Reajuste Bonificacion por Puntos

Reajuste Bonificacion por Servicios ' 5
Reajuste de vacaciones -
Reajuste Prima de Navidad

Reajuste Prima de Servicios

Reajuste sueldo

4.979.00~
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Reajuste sueldo 148 €
Reajuste sueldo 48 110~
Reajuste sueldo . 148,731.10—
Reajuste sueldo | 148,731.10~
Reajuste sueldo 148,731 19& AL -
Reajuste sueldo 148,731.10=208 ' &
Reajuste sueldo 148,731.10— |
Reajuste sueldo 148,731 Q“..
Reajuste sueldo 148,731.10—
Reajuste sueldo | 148,731119‘,,
Reajuste sueldo 148,731;1
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad r ﬂ- "3
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad PR \I by
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad _ ey ‘{;"' b
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad : ,- Ild A ATE, oAkt
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad { ' ADLRAEA e
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad K i T "rF- i
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad |

Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
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Encuesta de victimizacion y
percepcion de la segundad

Informe parcial de avance del estudio en
proceso para el casco urbano de la ciudad
de Pereira - Risaralda

Estado de avance del estudio . sait

A diciembre 31 de 2004, se ha encuestado el 33,24% de la muestra programada para €l casco
urbano de la ciudad de Pereira, (1117 encuestas de 3360 en total).

A peticion del Comando de Policia, el presente informe, se concentra en el tema del desempefio
de la Policia y la percepcion que tiene la poblacion civil en el casco urbano de la ciudad de
Pereira sobre su seguridad, déndole prioridad al tema en la tabulaciéon, frente a las demas

preguntas del formulario disefiado originalmente.

Pese a la significancia de la cifra, debe aclararse que la tabulacion parcial de los cuestionarios,
no debe ser la base de serias decisiones que deben aplazarse hasta contar con la totalidad de los

datos y sus debidos andlisis, en Febrero del afo 2005, puesto que 1a distribucién geogréfica de
las 4reas de cobertura en la condicién actual pueden conducir a sesgos indebidos en la
interpretacion. Por lo tanto, el actual informe no presenta cifras definitivas y concluyentes, sino
una apreciacion preliminar sobre patrones detectados.

Las comunas (13 de 19) actualmente cubiertas (de manera parcial) en los datos tabulados hasta
la fecha, son:

01 Comuna Villa Santana
02 Comuna Rio Ottin
03. Comuna Centro

05. Comuna Oriente

06. Comuna Universidad
07 Comuna Boston

08 Comuna Jardin

09 Comuna Cuba

11. Comuna Olimpica

12 Comuna Ferrocarril
15 Comuna El Oso

16 Comuna San Nicolas
19. Comuna El Poblado
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Aporte Empleado Reajuste Salud | | FF AL ﬁ"’a .00 ST
Aporte Empleado Reajuste Salud . e '. Z ﬁﬁ.;
Aporte Empleado Reajuste Salud | _ : f«@»”iifw
Aporte Empleado Reajuste Salud " A 5,900. ﬁ
Aporte Empleado Reajuste Salud i 3,000.00
Aporte Empleado Reajuste Salud | 8,100.00
Aporte Empleado Reajuste Salud T 5,90/ 0. 00
Aporte Empleado Reajuste Salud =i L M 5,900.00
Aporte Empleado Reajuste Salud NERIE' W s g )( *
Aporte Empleado Reajuste Salud W A e - 5,900.00
Aporte Empleado Reajuste Salud 5,900.00
Aporte Empleado Reajuste Salud 5,900.01
Aporte Empleado Reajuste Salud 5,900.0
Retencion en la Fuente Reajuste 3,000.0
Retencion en la Fuente Reajuste 3,000.0
Retencion en la Fuente Reajuste 0C
Retencion en la Fuente Reajuste Nay )0
Retencion en la Fuente Reajuste .- L 7.000.0C
Retencion en la Fuente Reajuste J
Retencion en la Fuente Reajuste L / | 3,000.0 =
Retencion en la Fuente Reajuste 'y i | 3,000.00
Retencion en la Fuente Reajuste < A £, ,' 3,000.00
Retencion en la Fuente Reajuste | e 5,000.00
Retencion en la Fuente Reajuste BT o | 1.000.(
Retencion en la Fuente Reajuste .00C
Retencion en la Fuente Reajuste 00(
Retencion en la Fuente Reajuste , 3
Retencion en la Fuente Reajuste | _[ 4 ; e 3.000.00
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En la comuna centro, los individuos encuestados hasta el momento fueron primordialmente

residenciales, dado que en las fechas navidefias la disposicion para conceder encuestas en
locales comerciales de la zona céntrica es comprensiblemente restringida.

Debe tenerse muy en cuenta que los estratos socioeconémicos inferiores (1, 2 y 3) han tenido
mayor cubrimiento (cerceno al 54%) y han mostrado mejor disposicion para responder los
cuestionarios, mientras en los estratos 4, 5 y 6 solo se han realizado por debajo del 23% de las
encuestas. Esto puede generar un sesgo inconveniente y de hecho parece ser €l €aso, lo cual debe
corregirse al inicio de afio al superar dos variables extemas importantes: la temporada
vacacional que altera la disponibilidad de ciudadanos atentos a ser encuestados en los estratos

superiores; y la jomada intensiva en el sector empresarial durante el periodo navidefio y de fin
de afio, que presumiblemente impide al personal atender a los encuestadores.

La percepcion general de los ciudadanos encuestados considera vivir en un municipio que de dia
es seguro en una proporcidn de 53,92% y de noche 11,76%, mientras lo consideran mas
. inseguro que seguro en la noche, en proporcién de 88,24%. La apreciacion es coherente con el
hecho de que 60% de los entrevistados manifiesta haber sufrido algin tipo de agresién en los
ultimos cinco afios, de los cuales el 90,3% fueron considerados ¢omo actos delictivos.

De dia De noche Encasade noche © \

Sequro Seguro muy Seguro _“"“" \
53,92% 11,76% 80,20% ‘ |
Inseguro  Inseguro un poco insequro, - |
46,08%  88,24% 6,86 %% | Ml |
muy inseguro | |

2.94% “an/ AaWl |

Y ]
Eerisaeny SN |

Tabla 1. Percepcion de seguridad segun horario y lugar 7 By

La comparacién entre el horario diurno y noctumo, explica parcial

los ciudadanos prefieran permanecer en casa en la noche, donde ¢
que fuera de ella. Este aspecto, se analizard mas detenidamente’
validen las respuestas en €l resto del cuestionario.

Al indagar por el desempefio general de 1a Policia, es necesario resaltar que el 57,84% considera

% que merece un puntaje igual o superior a tres (3) mientras el 76,47% le concede calificacion
| igual o inferior a tres (3) -resaltados en la Tabla 2-. Si se acepta el criterio generalmente
adoptado de superar el 60% (3 / 5) como calificacién aceptable, alcanzarlo o sobrepasarlo en

57,84% deja expectativas de superaciéon de la imagen ante la ciudadania (un nivel de excelencia

requeriria sobrepasar el 75% en los criterios internacionales de seguridad para actividades de
riesgo, como por ejemplo en deportes de aventura).

Calificaciéon (de 1 a5) Porcentaje Acumulativo \gual o superior a 3
1 13,73% 13,73%
2 28,43%
3 34,31% ¥ 25 o T08F % R |
4 20,59% 54,90%
5 2,94% 57,84%

Tabla 2. Calificacién del desemperio de la Policia; 1=peor, 5= mejor

Cuando se pregunta por la mejoria de los resultados durante los dltimos seis (6) meses, el
13,76% aprecia que la situacién es mejor. Una vez se revise la proporcion entre los hechos
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10222.145 ESCOBAR MONTOYA, ADOLFO LEON  25/0ct/1977 900004-DOCENTE TITULAR  3,276,545.90 T""“'”OT'C
et Ingresos Egresos -
Pago Sueldo Adicional ;j’ggggf
Pago Sueldo Adicional 7,06] '00/
Pago Sueldo Adicional ]4’]22'00/
Pago Sueldo Adicional 14’]22 .OO/
Pago Sueldo Adicional 2
Pago Sueldo Adicional Ll ol
Pago Sueldo Adicional ]4’]22'00,
Pago Sueldo Adicional 14,122.00
Pago Sueldo Adicional 14,122.00—
Pago Sueldo Adicional IR
Pago Sueldo Adicional 14, 122'00//
Pago Sueldo Adicional 14,122.00
Reajuste Bonificacion por Puntos 13,560.00
Reajuste Bonificacion por Servicios 43,851.76 ‘
Reajuste de vacaciones 55,584.95 ‘
Reajuste de vacaciones S1,151.74
Reajuste Prima de Navidad 147,521.91
Reajuste Prima de Servicios 125,291.57
Reajuste Prima de Vacaciones 97,622.88
Reajuste sueldo 55,584.95 —
Reajuste sueldo 111,169.90—
Reajuste sueldo 111,169.90—
Rea__;uste sueldo 111,169.90
Reaj_uste sueldo 111,169.90—
Reaj_uste sueldo 111,169.90 —
Reajuste sueldo 111,169.90 —
Reajuste sueldo 11 ]’] 69.00 —
Reajuste sueldo )1 1’169’90_../
Reajuste sueldo 77,318'58 S
Reajuste sueldo 11 ],169.90 P
Reajuste sueldo 1] 1,169.9 —
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad &l
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,600.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 600.00 @
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad ,100.00 e
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 600.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad {,300.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Pension 1,100.00
Aporte Empleado Reajuste Pension 3 300‘00
Aporte Empleado Reajuste Pension 3,800.00
Aporte Empleado Reajuste Pension 5 ’200'00
Aporte Empleado Reajuste Pension 4,400.00
Aporte Empleado Reajuste Pension 3,300 .00
Aporte Empleado Reajuste Pension 3,800*00
Aporte Empleado Reajuste Pension 3,800.00
Aporte Empleado Reajuste Pension 3,800.00
3,800.00

Aporte Empleado Reajuste Pension

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA

1,900.00

Aporte Empleado Reajuste Pension
. ' |
HUMANO - Nomina  Toal Empleados : 308 90
513 de 625



reportados en las encuestas para el wiltimo afio y los cuatro anteriores, con €l total de los datos,
podremos hacer apreciaciones adecuadas sobre &te punto.

_-—-:-"—-—-—-——___

Si No No sabe
13,73% 35,29% 20,59%

Tabla 3. Mejora durante los iitimos 6 meses en materia de seguridad

En cuanto al comportamiento de Ia policia al atender los casos, el mayor porcentaje se sitia en 1a
linea de “a veces” (Tabla 4), respecto a las tendencias a responder al llamado, y cordialidad,
pero es contradictorio que también sobre abuso de autoridad e indiferencia. Esto sugiere que la
opcidn “a veces™ permite respuesta evasiva o consideraciones mas pasionales que basada en
hechos, apreciacién que puede reforzarse al observar comportamiento similar en la Tabla 5.

No puede sin embargo descartarse la observacion de que un alto porcentaje de ciudadanos

estuviera dispuesto a declarar que a veces ocurren abusos de autoridad, si bien solo 17% indica
que nunca responden al llamado o son cordiales.

Responde a las llamadas Son cordiales Abusan de a,ubridad Son indiferentes

siempre 12,75% 29,41% 19,61% 23,53%
a veces 43,14% 48,04% 42,16% - .\ 57,84%
nunca 29.41% 17,65% 22 ,55% N\ 11,76%

No sabe 14,71% 4,90% 12,75% S \ 3,92%
Tabla 4. Comportamiento de la policia segin la ciudadania v 1

)

Cuestionando sobre las actividades que desempefia la Policia desdé la percepcion de la
ciudadania, los mayores porcentajes se concentran en las opciones Siempre y A veces para las
actividades sugeridas. Si nos apegamos a las consideraciones presmtadad en el parrafo anterior,
la Tabla 5 resulta de utilidad mnterpretando como expectativas de la cmmmldad los campos en
los cuales se resaltan las cifras mas elevadas. .
Es decir, por ejemplo, que la ciudadania considera mas probable que la Policia se encuentre
siempre o a veces enfuncién de colaborar en eventos (~80%), efectuar requisas (~80%), vigilar
l (~72%), captura delincuentes (~70%), a la vez que siente escasa la participacion de sus
| miembros en trabajos con la comunidad (~48%).

Vigila trabajos con Crea frentes Colabora Investiga Captura Coloca Efectda
la comunidad de seguridad en eventos delitos delincuentes pyestos de  requisas
¢ control
siempre 11,88% 5,94% 9,90% 38,61% 13,86% 12,87% 19,80% 36,63%
a veces 59,41% 28,71% 35,64% 42,57% 39,60% 57,43% 47,52% 42,57%
nunca 6,93% 25,74% 12,87% 4,95% 3,96% 5,94% 6,93% 3,96%
No 9,90% 21,78% 21,78% 4,95% 23,76% 11,88% 8,91% 1,98%

sabe

| Tabla 5. Actividades de la policia segun la comunidad

Esto puede indicar la clave del desconocimiento que la ciudadania manifiesta sobre las
actividades y alcances de la institucién. También puede revelar la direcciéon de la estrategia de
imagen en funcién de sus actividades, en la medida que la Policia Nacional recupere la cercania
necesaria a la comunidad que protegen.

Si consideramos las apreciaciones de los ciudadanos sobre las causas de inseguridad (ver Tabla
6), podemos observar el reconocimiento que se hace de la propia responsabilidad comunitaria,
como se puede apreciar también que no se reclama mayor presencia policial, si se considera que
la distribucién de peso es equilibrada entre la deficiencia de politicas gubemamentales y la poca
solidaridad de los ciudadanos, por encima ligeramente de la baja presencia policial.
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Aporte Empleado Reajuste Pension
Aporte Empleado Reajuste Pension
Aporte Empleado Reajuste Salud
Aporte Empleado Reajuste Salud
Aporte Empleado Reajuste Salud 2
Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Aporte Empleado Reajuste Salud

Totales 93785
Puntos: 491.9 Salud: SALUDTOTAL Pension: INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES1S.S. _ hens

JIViLE A
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3 M lﬁmw del ciudadano ﬂﬂ %
~ 9)Baiaprosonca ol 23,59%

if Presencia de grupos armados 3,92%

5) Mala iluminacion de las calles 3,92%

Tabla 6. Causas de inseguridad mas notorias segin el civdadano

ciudadanos no reclaman
institucién uniformada
meter ambas

En otras palabras, es pos:ble inferir de las anteriores tres tablas, que los
tanto una mayor presencia policial, sino una diferente interaccién entre la
/la poblaclén civil, articulada por unas politicas de gobiemo que permitan COmpro

sencias en el mismo objetivo de la seguridad cindadana para y desde €l desarrollo integral. v ¥
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fo l'zar la sensacion de ﬁ:erza armada ———
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margal, puede reforzmse ala obsewar en la Tabl '
- senta una de las mayores preocupaciones en
oblacion. ;, (e replantearse el papel de Ia institucion ea las est .
enlos -?':"L’ci_;. de gobiemo para lograr una mejar»smexgla con la ciu e |
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27/Dic/2003 -09:03:1 L. | Periodo de pago de 01/Diciembre/2003 a 31 fDiciembrefZ(m-,. \‘

Codigo Nombre Fecha Ing. Cargo Sueldo Contrato

SO 24/Feb/1987 900004-DOCENTE TITULAR — 5,635,872.10  Termino Indefinig
4,406,582 GALLEGO RENDON, RAMON ALFON o inido
~Ingresos  Egresos

Concepto — -
Reajuste Bonificacion por Puntos 1 3156033* 1t b,
Reajuste Bonificacién por Puntos , 24’408 Gaabia . & it
Reajuste Bonificacion por Servicios 166,026.25 S & SEE

Reajuste de vacaciones

Reajuste de vacaciones

Reajuste Prima de Navidad

Reajuste Prima de Servicios

Reajuste Prima de Vacaciones

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Reajuste sueldo

Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Fondo de Solidaridad
Aporte Empleado Reajuste Pension

Aporte Empleado Reajuste Pension

Aporte Empleado Reajuste Pension

Aporte Empleado Reajuste Pension

Aporte Empleado Reajuste Pension

Aporte Empleado Reajuste Pension

Aporte Empleado Reajuste Pension

Aporte Empleado Reajuste Pension



